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Manniskors behov av virtuell
gemenskap

Av Peter Norberg

Under attio- och nittiotalet avreglerades marknader éver hela véarlden.
Osteuropeiska ekonomiers fallissemang forstarkte tilltron till markna-
ders fortrafflighet. Liberala tankare har dartill forestallt sig personliga
relationer som ekonomiskt skadliga. Allt annat an fristaende individer
antogs hamma marknadsmekanismens rationalitet och ovéldiga réttvi-
sa. En kapitalism bestdende av atomistiska individer verkar vara vart
Ode.

Dartill blir samhaéllet till synes mindre socialt som en f6ljd av att indu-
strisamhallet Gvergar till en virtuell IT-ekonomi. Som manga konstaterat avtar
platsens betydelse till f6ljd av informationsteknikens utbredning. Nar kapita-
lismen minskar platstillhérigheten skapas paradoxalt nog en langtan efter
bestdmda platser. Denna langtan ger utrymme fér att aldre tiders reella plat-
ser aterkommer, exempelvis i dagens kult av storstaden, men far i en virtuell
tid naturligtvis &ven en virtuell motsvarighet; virtuella platser. Sddana com-
munities ersatter i allt fler sammanhang reella arbetsplatser.

Internet &r till synes det mest individualistiska som kan tankas. En
person sitter oftast ensam och umgéas endast med en skarm, men communi-
ties visar plotsligt att Internet inte bara isolerar, utan knyter samman vanliga
manniskor éver jorden. Mitt i den moderna kapitalismens anonymitet uppstar
behov av mansklig kontakt. Samtidigt som individer 16sgor sig fran traditio-
nella gemenskaper, lankar de in sig i nya. D& statsvetaren Robert Putnam
héavdar att det finns mindre gemenskap idag &n tidigare forsummar han nya
former av gemenskap. | communities flatar sig individer samman pa ett helt
nytt satt. S&val anstallda i den nya ekonomin som aktiva medlemmar i com-
munities ar mer inriktade pa sociala aspekter an vad som var kutym i indust-
rialismen. Om dagens émmande for emotionell intelligens och social kompe-

tens i arbetslivet ar mer &n modenycker aterstar att se.

Moderna moten

| formodern tid bands méanniskor till varandra i fasta relationer. For att
stélla sig utanfér en havdvunnen gemenskap kravdes ett radikalt val, om ens
det rackte. For att tillhéra ndgon gemenskap méste en individ nu istéllet ak-
tivt valja denna. De flesta upplever sig inte langre héra till en gemenskap in-

nan de aktivt véljer att trada in i den. Individer uppréattar personliga trossy-
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stem. Allt farre forgivettagna uppfattningar om vérlden férenar olika méanni-
skor. Pluralismen i varderingar splittrar. Ideologier och varldssaskadningar
lamnar plats for personliga varderingssmorgasbord. Med sociologen Thomas
Luckmanns ord: "Fir den mehr oder minder emanzipierten einzelnen spielt
die innerlich heterogene Weltanschauung die Rolle eines ihm zu Angebot
stehenden weltanschaulichen ‘Assortiments’.* Dagens manniska soker allt
fler och standiga nyheter att spegla sin personlighet i. Hon skiljer ut sig fran
mangden genom att delta i smala gemenskaper, designade alltefter indivi-
ders efterfragan.

Relationer blir mer rationella med individer som sluter tillfal-
liga kontrakt, samtidigt som genuina relationer kommer i skymundan. Varje
manniska kommer i kontakt med allt fler andra ménniskor, medan relationer
till de flesta i omgivningen blivit mindre bestandiga och forgivettagna. | likhet
med var allt mer urbana tillvaro innebar natgemenskaper fler kontakter, men
lagre intensitet och kvalitet. Internet &r inget nytt harvidlag utan en punkt i
tangentens riktning. Detta &r del av den langsiktiga utveckling som sociolo-
gen Ferdinand Tonnies beskrivit mot mindre Gemeinschaft, genuin gemen-
skap, och mer Gesellschaft, dar opersonlighet och affarsmassighet rader.
Dartill béljar vagor mellan dominans fér Gemeinschaft- och Gesellschaft-
drag. Tid efter annan konkretiserar méanniskor viktiga element i sin tillvaro.
Mycket riktigt &r communities ordagrant en sorts Gemeinschaft, men de &r
gemenskaper i en ny abstrakt form.

Ny teknik bryter gamla skra- och trohetsband. Istallet byggs nya band
pa ny grund av individens intressen. Vad ar mer naturligt i IT-aldern &n att
detta sker i cyberrymden? Dessutom tar sig verksamheter och gemenskaper
i den reella varlden aven en virtuell form, &tminstone som en sekundar form.
Communities blir mer populara, bland annat genom att integreras i etablera-
de strukturer. Sociala aktiviteter pa Internet som communities visar hur me-
dier efter en tid, liksom en gang redan TV, utvecklas fran elitmedium till
massmedium. Spirande Internetgemenskaper kan bara vara 6vergéende
livstilsenklaver. Sjalva mediet har &nnu inte funnit en stabil form. Tempot i
IT-utvecklingen &r alltfor hogt for att dagens Internetgemenskaper skall besta

lika lange som aldre tiders bygemenskaper gjorde. Sjélva den virtuella for-

L “For den mer eller mindre emanciperade individen spelar en internt hetero-
gen varldsaskadning rollen som ett dukat smoérgasbord“ (Egen Gversattn.),
Luckmann, Thomas, Das Problem der Religion in der modernen Gesell-
schaft: Institution, Person und Weltacnschauung, Rombach, Freiburg 1963,
S. 57.
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men av gemenskap pekar anda framat. Communities ar djupt nedsankta i ti-
den, med en fot i samtiden och en i framtiden.

Virtuella gemenskaper ger nytt bransle at filosofen Zygmunt Baumans
tes om sm43, lokala stammar som den postmoderna integrationsprincipen.
Manniskor drar sig tillbaka till en egenhandigt tillverkad meny av intryck fran
omvarlden i vad sociologen Manuel Castells benamnt globala stugor. Fragan
ar om communities ar ett steg bakat, mot att méanniskor liksom i dldre tid &r
isolerade i mindre gemenskaper, eller om communities forblir en liten, perifer
foreteelse i manniskors liv for att ge en smula trygghet i en allt mindre dver-
blickbar verklighet och pa ett till sin natur odverskadlig cyberrymd. Manni-
skors retrétt till communities ar en reaktion pa att det finns mer att véalja mel-
lan i mediesamhéllet i allmanhet och pa Internet i synnerhet &n individen
méktar hantera. Det mindre urval av digital interaktion som communities ger
skanker ménniskor lugn.

Communities ar en adekvat form av gemenskap i en tid da manniskor
vill kunna skapa sig sin identitet pa egen hand. Enligt arkitekten William
Mitchells ord &r cyberrymden "/.../inhabited by disembodied and fragmented

"2 Den moderna

subjects who exist as collections of aliases and agents.
ménniskan som soker kortvariga och brytbara kontrakt lockas av den mgjlig-
het virtuella gemenskaper ger att kunna trdda ur nér hon vill. En virtuell exi-
stens kan man kliva ur mycket enkelt genom exempelvis passivitet.. Mycket
aterstar innan communities blir samhallen som foreteelsen ibland Gversatts
till. Communities ar &n sa lange alltfor kortvariga och det ar alltfor latt att kli-
va ur eller in i dem for att ge upphov till varaktiga band. Communities &r en-
dast gemenskaper, dar manniskor moéts under en del av sin tid. Ett samhélle
ar mer naturgivet och manniskor befinner sig helt och hallet, och lever ibland
oengagerat i det. | communities maste individen vara uppkopplad. Utan
denna typ av engagemang ar individen utanfor den virtuella gemenskapen.
Att vara del av en community kréver mer aktivitet &n att vara del av ett sam-
halle. Detta &r inte endast ett problem, utan uppskattas av den moderna

méanniskan som vill ha majligheten att enkelt ldmna en gemenskap.

Abstrakta nat och natverk

Sociologen Anthony Giddens och andra har beskrivit hur sociala relationer i
samtiden manga ganger ersétts av teknik. Modern, teknisk utveckling alstrar
ett opersonligt handlag. Telefoner, faxar och datorer tjanar som surrogat for

2 Mitchell, William J., City of bits: space, place, and the infobahn, Cambridge,
Mass., MIT Press 1995, s. 28.
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genuin mansklig kontakt. Samtidigt ger dessa instrument upphov till en se-
kundar kontakt mellan manniskor, sdsom att skapa fler och mer friktionsfria
moten mellan kopare och séljare p& anonyma marknader. Aven communities
ar en sadan sekundar kontakt mellan manniskor, dar individer inte visar hela
personligheten och ibland inte ens den sanna, utan en konstruerad person-
lighet. Virtuella gemenskaper befriar individen fran det reellas bojor. Reella
gemenskaper tyngs av sin historia, av att ha vuxit upp organiskt i enlighet
med aldre kultur. | ndtgemenskaper kan en ménniska skapa sig en skenexi-
stens. Den distansering tekniken inréttar mellan ménniskor kan te sig behag-
lig. Manniskor ges en radikalt ny majlighet att avsta fran att traffa manniskor
och anda interagera med dem. Utan att behtva konfronteras med manniskor
dga mot 6ga kan individer koncentrera sig pa sitt egentliga intresse. De be-

hover inte svélja hela paket av relationsmonster.

Communities som paslakan

Virtuella gemenskaper bryter nationella och etniska granser. Reell bakgrund
ar mindre viktig i en virtuell miljo. Ett gemensamt sprak ar 4nda en forutsatt-
ning for kontakt i alla gemenskaper. | communities &@r detta gemensamma
sprék datorgrafik och korta, slagkraftiga texter pa ett sant globalt engelskt
sprak.

Att manniskor lever pa natet och gor det tilsammans med andra i
communities &r ett snabbt tilltagande fenomen. Ett nytt samhélle som IT-
samhadllet ger upphov till nya former av gemenskap. En ny gemenskapsform
nyttjar abstrakt teknik till att ater konkretiseras at manniskor. Behovet av
gemenskap och gemensamhet paras med teknik och liknande medel som
kravs for att tillgodose behovet av effektivitet. En jamvikt rader standigt mel-
lan abstraktion och dess skapande av effektivitet, gentemot konkret innehall
som &r vardefullt fér manniskor. Att knyta ihop detta med Anthony Giddens
tankar kring inb&ddning &r lockande. Utan inbaddning i sociala sammanhang
och strukturer fungerar institutioner samre. Communities ar paslakan som
béaddar in det abstrakta natet i samhéllet och baddar in individer i gemen-
skap.

En aterkoppling mellan natkontakt och reella méten ligger bland annat
i att manniskor gor upp 6ver epost om att tréffas fysiskt. Osaker och kanslig,
strategisk information kraver narhet och moéten. Med orden fran en person
pa finansmarknaden: "behovet kommer att 6ka, av att traffa personer, just
darfor att man kanner att det blir en valdigt artificiell kénsla nar véaldigt myck-
et kommuniceras via e-mail och Internet. Man maste satta sig ned och ta
den riktiga diskussion, da nar man sétter sig ned med personen." Aterkom-

mande personliga inslag kan upprétthalla en abstrakt hantering. Manniskors
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moten kan skapa grundlaggande tillit som stéder den opersonliga tillit som
byggs upp kring fungerande, abstrakta system. Det kdnns ibland tryggare att
prata med en person. Med Giddens ord “faceless commitments are sus-

tained or transformed by facework."

Rorlighet och rolighet

Ledtradar till varderingar kring communities finns i mentaliteten bland an-
stallda i IT-foretag och andra manniskor i IT-ekonomin. Annu s lange utgors
communities av manniskor som har en storre nérhet till IT &n vanligt. Dagens
eliter som medlemmar i communities bryter grénser och bygger broar. Eliter
blir allt mer rorliga. Det flyter i den nya ekonomin. Organisationer lever korta-
re tid &an tidigare och far allt mer karaktaren av projekt. Arbetet ar mindre av-
skilt fran fritiden och skall liksom fritiden ge nagot existentiellt. Arbete och fri-
tid hybridiseras under slagord som flexibilitet och spontanitet. Samtidens
nomad kan tillfalligt sla sig till ro i communities. En sddan kort paus &r allt
hennes oroliga sinne tillater henne. Hon &r som individualist obunden av det
bestdende och har 6gonen dppna infor nya val. Individualisten for dagen by-
ter gladeligen arbetsgivare likt skjortor och flyttar pengar blixtsnabbt mellan
vardepapper eller fonder framfér en datorskarm.

Den nya ekonomins makthavare prioriterar ett flexibelt yrkesliv. Inred-
ningen skall aldrig bli fardig liksom en sajt standigt skall uppdateras. Allt som
ar fardigt utstralar forbjuden fornéjsamhet och brist p& dynamik och flexibili-
tet. Har finns inte plats fér den som visar sig obenégen till forandring. Mé&nni-
skan i IT-samhallet férvantas alltid tdénka nytt. Den entusiasm och lekfullhet
som kénnetecknar ungdomen hyllas. Allt som unga kommer med anses
peka in i framtiden och ersatter nuet och far foretrade oavsett om det ror sig
om synliga forbattringar eller inte.

Typiskt for var individualistiska tid ar att manga former av gemenskap
drivs av individualism. Med sociologen Gerhard Schulzes ord "Individualisie-

"* Individualismen har bli-

rung als moderne Bedingung von Gemeinsamkeit.
vit ett massfenomen. Bostadsréttsféreningar, Gated communities (reella allt-
sd), pensionsfonder och communities i cyberrymden ar alla yttringar i var tid

av hur individualister drar sig tillbaka till gemenskaper.

3 Giddens, Anthony, The Consequences of Modernity, Polity Press, Cambridge, 1990, s. 88
4 “Individualisering som modern forutséttning fér gemensamhet.” (Egen dversattn. ) Schulze, Gerhard, Die Erlebnis-

Gesellschaft Kultursoziologie der Gegenwart , Campus, Frankfurt am Main 1992, s. 34.
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Tillit inom communities

| samtiden rdder mindre sammanhallning, mer individualism och farre famil-
jeband. | affarsverksamhet var personliga relationer och tillit viktigare fére
dagens overflod av lattillgangliga, kvantitativa data. Tillit knyts pa elektronis-
ka marknader inte l&ngre till handslag, utan till algoritmer och informations-
teknik. Aktorer dverlater till tekniken, d& med Giddens ord abstrakt tillit till sy-
stem erdvrat storre utrymme pa bekostnad av grundlaggande tillit. Betydel-
sen av informella natverk har lange avtagit i det moderna, allt mer
teknikstyrda och rationaliserade néringslivet, men nu upplever vi en renas-
sans pa bred front for informella natverk med en relativ nyhet som Internet i
spetsen. P4 Internet kravs en abstrakt tillit till sjalva tekniken Internet. Exem-
pelvis ror det sig om en tillit till att signaler pa skarmen korrekt aterspeglar
manniskor i den reella varlden. Lésenord och digitala signaturer kan tjana
detta syfte. Medlemmar i communities &r flitiga anvéandare av Internet och
har hog tillit till tekniken. Da val abstrakt tillit till sjalva tekniken foreligger kan
grundlaggande tillit utvcklas.

Dagens individualism har andamalsenliga granser. Som en reaktion
pa en konstant konkurrenssituation i en dynamisk marknadsekonomi kon-
strueras eller uppstar sociala strukturer for att minska den osakerhet mark-
nadens aktérer méter. All social handling underlattas av émsesidig forstael-

se. Manniskor delar med sig av socialt kapital och goér saval reella som virtu-

ella gemenskaper till en resurs for medlemmen. Aktérer med stark 6msesidig

tillit kan aktualisera fler méjligheter. Utan tillit tas alla affarstillfallen inte tillva-
ra.

Relationsmonster mellan individer i ett natverk &r ekonomiska resur-
ser. Partikularistiska dygder — sdsom sammanhallning inom en kultur — ar
universella tillgangar. Vid brist pa tillit bland individualistiska individer i ett
natverk skulle tillfallen till Ibnsamt samarbete vara tillspillogivna. | aldre tiders
byten mellan manniskor gjordes skillnad mellan individers kvaliteteter. Mo-
dernt utbyte har blivit allt mer opersonligt och anonymt. Communities ar ett
exempel pa hur mindre och utvalda natverk, dar en grundlaggande tillit &r
stod for interaktion, aterkommer. Sammanslutningar med harda, interna
bindningar skapar tillit som frAmjar ekonomisk och annan verksamhet. Den-
na kan ga utéver den kommers som omger manga communities; kommers
sésom att den som skapar communities ofta har kommersiella skél och dar-
for omgéardar communities med kommers. Att, som snabbt ar pa vag att bli
populart, knyta en community till en produkt och annonsera med detta ar ett
sétt att visa att produkten inte endast ar materiell, utan bar pa nagot finare,
nagot kanslomassigt. Communities blir en blandning av social aktivitet och

kommers.
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Mellan medlemmarna i sm& gemenskaper foreligger dmsesidigt bero-
ende. Opassande asikter och individer utslatas och stots ut. En ny medlem
lar sig att bli som andra inom néatverket. Fa ar villiga att uttrycka varderingar
som avviker och darigenom stélla sig utanfér. Anpassning till gruppens nor-
mer och beteendemonster &r en saker vag till framgang internt for den som
upptagits som medlem. Individen imiterar sig in i sin ndra omgivning for att
accepteras av andra och kanna sig trygg. Inbdrdes likheter férenklar interak-
tion och skapar sammanhalining, men kan om gemenskapen ar tillrackligt
sektartat avskild fran omvarlden forsvara kontakt med omvarlden. Att indivi-
der som hyser tillit till varandra avskarmar sig ar en sida av communities.
Varje kultur ar for sin dverlevnad beroende av granser mot omvarlden. Tillit
skapas av att individer hjalper varandra i att kollektivt forstarka det gemen-
samma faltet i forhallande till omvérlden. Inb6rdes konstrueras en Gvertygel-
se att man méste vara asocial gentemot den fysiska varlden.

Communities har sin upprinnelse i USA och har traditioner att falla till-
baka pa i sin nationella kultur. Av tradition har sma, puritanska samfund i
USA noggrant bevakat medlemmarnas vandel. For att vinna intréde i dessa
samfund maste en person accepteras av tidigare medlemmar. Sammanhall-

ningen inom sekter gav en daglig karaktars- och kreditupplysning.

Avskarmning fran den reella varlden

Manga uppfattar sitt virtuella liv till viss del som ett spel. Communities
ar ibland aven integrerade med olika spel éver nétet. Vad som ar spel kraver
mindre inlevelse. | spel &r vi ofta mer héansynsldsa an i verkligheten och tar
mindre ansvar. | den virtuella varlden &r vi p& gott och ont beredda att ta
storre risker. Det &r lattare att vara frack per e-post &n 6ga mot 6ga eller pa
telefon. | natgemenskaper kan individer som har fantasi nog bete sig helt
annorlunda an i sinnevarlden och som sagt till och med skapa sig en radikalt
ny identitet.

Internetberoende ér ett valkant problem. Flitiga Internetanvéndare
uppfattar endast en férenklad och begransad version av verkligheten. Sym-
boler staller sig i mé&nniskors och det materiellas stalle. Utan fysisk nérhet
avtar kdnslan av ansvar fér omvarlden. En skarm férmedlar information som
ersatter direkt tillgang till omvarlden. Manniskor verkar i skenet av symboli-
seringar av omvéarlden. Detta bidrar till att de lever ett skyddat liv, utan att
slappa in den reella varlden.

Medlemmar i communities méts inte mellan tva ansikten, utan mellan
ett ansikte och en skarm. Fa sinnen anvands framfor skarmen. Det virtuella
tranger ut det reella. Utdver att communities skapar nya gemenskaper, er-

sétter de traditionella gemenskaper och personliga moten. Pa detta vis isole-
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rar sig individer fran sinnevarlden. Manga upplever sig ocksa vara avskar-
made mot den fysiska omvarlden samtidigt som de upplever reell gemen-
skap i virtuella miljoer. Nya generationer kommer att uppfatta nat-
kontakt som &n mer verklig &n manniskor gor idag. De kommer att leva mer
genuint och ohammat pa néatet. Forst da kan manniskor komma att bosatta
sig i Internetsamhallen. Communities staller manga linjara moderniserings-
teorier pa huvudet, samtidigt som de bekréftar tankar om outplanliga, all-
manmanskliga behov. Manniskors behov av gemenskap ar evigt, men det

tar sig vitt skilda uttryck i olika tider.
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