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Slagfaltets logik och faltekonomin - ut-
kast till en ny metaforik for den digitala
ekonomin

Av: Nicklas Lundblad

| denna essé redovisas ett utkast till en ny metaforik for den digitala
ekonomin. Det argumenteras for att den gamla — natverksmetaforiken —
tjanat ut sin roll genom framvéxten av en nya familj tekniska ldsningar
som medfor en avsevard forandring i det strategiska landskapet och i
forstéelsen av hur den nya tekniken paverkar foretag, handel och eko-

nomi.

Inledning

Vi forstar garna var verklighet i metaforer, och organiserar vart tankande sa
att det skall passa in i dessa metaforer [Lakoff & Johnsson 1983]. Den for-
harskande metaforen for den digitala ekonomnin (i sig en metafor) har varit
natverket [se till exempel Castells 1996, Varian & Shapiro 1998 och Tapscott
1999]. Utvecklingen av anvandningen av den nya tekniken har dock gatt
framat med stormsteg och natverksmetaforen, med sina inneboende be-

gransningar har langsamt borjat forlora i varde.

Néatverksmetaforens begransningar

Néatverk har en del egenskaper som goér dem mindre lampade som bilder for
hur den digitala ekonomin utvecklas idag:
Natverk har noder. Tanken pa noder tycks implicera att det finns punk-
ter som har storre betydelse och mer vikt an sjalva néten. Det ligger kvar
ett element av lokalt centralistiskt tankande i natverksmetaforen.
Natverk ar beroende av infrastrukturnat. Natverk ar kablar, tradar,
mellan noder. Utvecklingen av mobil teknik I6ser upp véardet i att tanka
kring natverk pa detta satt.
Natverk transporterar information. Tanken pa informationen som na-
got som liksom &ker langs ledningarna ar forlegad och gammal.
Det finns flera svagheter och otydligheter med denna metafor som gor att vi
kanske borde férstka hitta en annan och mer évertygande metafor att arbe-
ta med for att férsta den digitala ekonomin.
Kandidater &r inte svara att finna: den mobila ekonomin, bioinformatisk eko-
nomi, allestddes narvarande (pervasive) ekonomi m.m. Men jag kommer att

foresla att vi talar om faltekonomin. Jag skall ga in mer i detalj p& varfoér ned-
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nedan, men forst vill jag i korthet redogora for nagra av huvudelementen i

den utveckling som kan anses leda fram till faltekonomin.

Bakgrundsfaktorer

Det ar alltid kéansligt att havda att teknik driver utvecklingen framét, och jag
vill inte heller pasta att den tekniska utveckling som redovisas nedan med
nodvandigts kulle vara en orsak till 6vergangen till en faltekonomi. Daremot
vill jag pasta att dessa tekniklosningar maste utgora den fond mot vilken vi
ser utvecklingen mot en faltekonomi. Vissa tekniska lésningar har utvecklats

som ett svar pa den framvaxande faltekonomins behov och vissa ar narmast

orsaker, men de &r alla starkt forknippade med féaltekonomins framvaxt.

Faltekonomins framvaxt

Internet Pervasive & Peer-to-pee! Bandbredd Wireless
Ubiquitous
Computing
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Fig 1 Faltekonomin &r féljden av, eller bor forstds mot bakgrunden av, ett

flertal tekniska och arkitekturella fenomen.

Ubiquitous and Pervasive Computing

Datorer och berakningskraft blir alltmer vanligt forekommande. Och en tydlig
trend ar att vi far ett hogre inslag av mikroprocessorer aven i teknik dar vi
inte varit vana att finna dem. Kylskap ar ett valkant exempel [Electrolux
2000] och aven barbara kladesdatorer syns i semivisionara samman-
hang[MIT 2000].

Detta betyder att access till datorer inte langre att ett krav for att
kommunicera och utnyttja de olika tjanster som vi kan fa levererade till oss.

Vi behdver inte access till nAgon nod, eftersom allt runt om oss blir noder.
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| det laget &r det ingen mening med att tala om noder langre, och fal-

tet ar en battre metafor. (Mer om varfor detta ar battre nedan!)

Wireless

Det har skrivits ljusdr om mobil teknik och jag skall inte upprepa allt som
skrivits. Det enda som kan vara vart att notera &r att den mobila tekniken
och den plétsliga mobiliteten innebér att noderna — forr fasta — nu blir rrliga

och att det darfor blir mindre intressant att tala om noder.

Okand kommunikation och bandbredd

Vi kommunicerar, mellan vara allestades narvarande och alltmer mobila no-
der, allt mer. Bandbredden 6kar hela tiden till den milda grad att det inte
langre ar relevant att tala om véagar till informationen, och snart nog kommer
det inte heller att vara sarskilt intressant att diskutera nedladdningstider.
Kanslan av att informationen maste transporteras forminskas da och ersétts
av en anna n bild: informationen accessas bara — den blir, &ven den, alle-

stades narvarande.

Peer-to-peer

Peer-to-peer computing, eller klient till klient dverféring, gor att de olika
kommunikationspunkterna kan na varandra direkt och att vagen daremellan
bli mindre intressant. Napster och andra program visar 0ss att vi inte langre
kan tala om ett nat, utan att vi maste tala om flera. Och nar dessa applika-
tionsnat (till skillnad fran infrastrukturnatet, det fysiska) blir fler s& suddas

gransen mellan nat och falt Iangsamt ut.

M.m.

Utvecklingen mot en mer fragmentariserad och faltliknande verklighet kan
skonjas dven pa& andra omraden. De rorliga komponenterna — agenterna —
som flodar omkring paminner mer om falt &n om natverksprogram. Den hog-
gradiga modulariseringen som sker — se till exempel utvecklingen av Hand-
spring — skapar en teknisk infrastruktur som hela tiden ar i férandring. Natet
— bilden av néatet — ar bilden av nagot statiskt med trddar och noder. Vi ser
idag hur denna bild ersattes av nagot dynamiskt och flodande. Ett falt.

Faltekonomins trender och egenskaper

Varfér ar faltekonomimetaforen att féredra? Vad finns det i den som gér den
béttre och mer intressant an natmetaforen? Det finns ett flertal egenskaper i
faltet som gor det mer lampat for att forstd den omdaning som ekonomin ge-

nomgar just nu:
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Ett falt &r dynamiskt. Varje lokal férandring nadgonstans i faltet ger ome-
delbart upphov till globala féréndringar i faltet.

Ett falt ar stéandigt dar, &ven om det inte syns. | och med utvecklingen
av mobil teknik och pervasive computing gar vi emot en verklighet dar
access till informationsfélten standigt finns runtom oss, som jordens
magnetfalt.

Ett falt kan inte kontrolleras genom att nagon punkt i faltet kontrol-
leras. Det gar inte att gripa i eller kontrollera t.ex. ett magnetiskt falt.

Ett falt 1ater sig avlasas genom de effekter det har pa sin omgivning.
Tank pa jarnfilspanen som man fick lagga pa magneter i skolan. De
monster som uppstod kunde man lasa och forsta, dven om sjalva faltet
inte syntes. P& samma satt kan vi urskilia monster i faltekonomin och

lasa dem —i realtid.

Lasaren kan sékert sjalv — genom att experimentera med metaforen — hitta
egna liknelser som kanns bra och som tillfor forstaelse till faltet.

Vi skall nu i korthet ga igenom nagra av de trender som faltekonomin uppvi-
sar idag.

Informationsfalts allménna egenskaper

Vi ser allt tydligare framvaxten av informationsfalt i ekonomin. Falt som
omedelbart kan avlyssnas och avlasas. Det handlar inte om ett enskild falt
utan om en mangd olika falt dar tillgangen ar beroende av anvandarens
bakgrundskunskap och fértrogenhet med faltet.

Informationsfalten kan beskrivas som en mangd informationspunkter —
webbplatser, personer, foretag, sociala falt — som samverkar och som kan
erbjuda unik information till de som har access. Informationsfalten har en
méangd egenskaper som paminner om de som naten ansags ha, men det ar

genomgaende egenskaper som battre beskriver ett falt &n ett nat:

Summan av informationen i ett informationsfalt ar stérre &h summan av
delfaltens information. (Holismprincipen)

En lokal férandring i faltet innebar ocksé en global férandring av faltet.
(Hermetikprincipen — as above so below)

Sma forandringar i faltet kan leda till stora, oforutsedda effekter (Kaos-
principen).

Det ar omgjligt att kontrollera informationsflodet i falten (Redundansprin-
cipen — informationen finns i varje punkt och replikeras hela tiden — ar re-
dundant. Forsok att utplana eller begransa spridningen misslyckas dar-
for alltid)
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Samverkan och méten mellan olika falt uppvisar tydliga och ofta kom-
plexa monster — disintermediation/reintermediation t.ex. — som véxlar och
skiftar enligt givna rytmer. (Interferensprincipen)

Falten stravar efter jamn energiférdelning — information/resurser férdelas

hela tiden p& mest optimala sattet (Entropiprincipen)

Dessa egenskaper ar sedan grunderna for de trender som vi skall diskutera i

kommande avsnitt.

Fragmentariseringen

En tydlig trend, som kan tillskrivas entropiprincipen ovan, ar den pagéende
fragmentariseringen av bade innehall och distribution av information éver fal-
ten.

Vi kommer frén en tid da Internet var synonymt med WWW, och dér vi fore-
foll nojda med att Iata webblasaren dga hela skarmen, och ett enskilt féretag
aga webbsidan som visades upp i webblasaren.

Den tiden ar nu forbi. Webblasaren far finna sig i att fall i manga mindre bi-
tar, och webbsidan haller nu pa att forvandlas till ett kollage som anvandaren

sjalv kan satta samman.

Fragmentariseringen som trend.

Fragmentariseringen av... Exempel
Webblasaren Napster, Third Voice, ICQ, Dodots. @hoc
Webbsidan Dodots.com som later anvandaren fanga en-

skilda webbsidors innehall. Syndikeringsmo-
deller som Isyndicate.com och XML-News.

Octopus.com har en sérskild 16sning har.

Boken, CD-skivan m.m. Deo.com m.fl som séljer enskilda mp3-
sénger, enskilda kapitel, access till informa-

tionsfalt snarare an enskilda verk

Datorprogram Komponenter/Objekt och framvéxten av

agenter m.m.

Det finns flera exempel pa webblasarens sonderfall. Nagra av de vanligare
skall diskuteras nedan.

= Napster

Napster kan knappast nagon ha undgatt att hora talas om under den
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gangna sommaren. Programmet har flera intressanta aspekter (peer-to-
peer diskuteras ovan) och kan med férdel anvandas ocksa for att belysa
webblasarens sonderfall. Musikfiler — s.k. mp3filer — som tidigare stktes

via WWW kan nu sékas i ett parallellt falt med en egen programvara.

Det gar att argumentera for att Napster uppstod som ett svar pa musik-
industrins forsok att kontrollera ett falt; nagot som illustrerar en av slut-

satserna nedan om faltens okontrollerbarhet.

= ICQ
Kommunikation parter emellan i realtid &r inte langre nagot som sker
Over en webbsida. Istéllet sker det via en separat applikation, som ICQ.
Det finns flera olika varianter for dessa meddelandetjanster, men klart &ar
att aven om dessa program idag samdistribueras med webblasarna sé

har de tagit 6ver en funktionalitet som webblésarna kunde ha uppfylit.

ICQ &r en parallellarkitektur som engagerar miljontals av anvéandare ef-

ter sina egna villkor.

= Third Voice
En annan applikation som diskuterats mycket ar Third Voice [Resnik &
Margolis 1999]. Third Voice tillater anvandaren att kommentera webbsi-
dor genom att helt enkelt sétta upp en databas med kommentarer kopp-
lade till webbadresser. Thirdvoice skiftar kontrollen 6ver webbsidan fran

avsandaren till lasaren pa ett intressant sétt.

| ursprungsversionen var Third Voice &nnu mer intressant, eftersom man
da sdg kommentarerna och webbsidan samtidigt och de facto kunde

gora understrykningar pa en webbsida.

= Ovrigt
Dodots.com &r ett av de mer senkomna exemplen pa webbsidans och
webblasarens sonderfall. Aven octopus.com — med en modell som kan
anvandas for att lata anvandaren skapa webbsidorna — &r intressant!

Information &r en ravara

En annan tydlig trend i faltekonomin &r att information forvandlas till en rava-
ra pd samma satt som energi ar det idag. Det &r inte informationen i sig som
skapar varde, utan den anvandning som den ger upphov till. Och den struk-

tur den uppvisar.
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Informationens varde

Varde
A

[
»

Struktur
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Fig 2 - Informationens vérde i faltekonomin &r — om den saknar struktur — litet eller intet alls. Forst nér materialet
struktureras har det ett varde. Detta galler dven for nathandeln, men &r svarare att peka pa. Natet har redan sin

struktur, faltet & mer rérligt och formbart.

Det betyder svara tider for de som hittills bara kunnat producerat information
och sedan inkasserat pengar pa forsaljningen av informationen — som mu-
sikindustri och andra aktdrer — varfor man mycket val kan argumentera for
att dessa aktérer maste andra sina affarsstrategier.

Napster — som anklagas av den amerikanska skivindustrin for att ha skapat
en svart marknad for musik — kan mycket vél sédgas ha gjort det. Men svarta
marknader uppstar nar den vita marknaden drabbats av grotesk Gverpris-
sattning. Om vi anser att priset fér informationen an sich — bara den rena in-
formation — dvs sangen eller filmen — skall var noll sa ar Naspter bara det

naturliga svaret pa en ofta massiva Gverprissattning.

Struktur + Flode = Makt

Om informationen blir en ravara i faltekonomin sa kvarstar att fastsla hur vi
kan tjana pengar. Svaret ar tamligen enkelt: genom att strukturera och kon-
trollera delar av faltets flode kan enskilda aktérer tillféra informationsfélten
varde som det gér att ta betalt for (vi kommer att diskutera mer i detalj hur
nedan).
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Struktur + flode = makt

Struktur

A

Portaler, sékmotorer,
aggregatorer

Upphovsmén och ASP:er

g Flode
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Fig 3 — Framgangsrika affarsmodeller i faltekomin kan grupperas efter om de
kontrollerar struktur eller fléde i faltet. Strukturtunga aktdrer — som portaler
och sdkmotorer har fortfarande en funktion, nér det galler fléden ser vi Appli-

cation Service Providers, ISP:er och upphovsméan som starka aktorer.

Ett intressant exempel p& detta ar Stephen Kings nyligen lanserade flodes-
experiment dar han fortsatter att skriva en roman pa villkor att 75% av de
som tar del av informationen ocksa betalar for den. Svagheten i hans plan ar
kontrollmdjligheterna — hur han skall kunna kontrollera att inte fler l&ser ro-
manen i andra hand &r svart att se — men det ar stallt utom rimligt tvivel att
hans modell har framtiden for sig. Flédet och strukturen i faltet ar det som
ger ekonomiskt varde. Floden och struktur ar ocksa klassiska bristvaror, och

beter sig inte lika markligt som information gor.

Affarsmodeller i faltekonomin

Hur bor da foretag organisera sina affarsmodeller i faltekonomin for att bli

konkurrenskraftiga? Tre huvudmodeller erbjuder sig.
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Affarsmodeller i faltekonomin

Struktur
Filter
Portaler, sokmotorer,
aggregatorer
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Upphovsman och ASP:er
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I
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Fig 4 — Det ar tydligt att mottagare star far mycket litet struktur och nastan inget flode, ndgot
som placerar dem i en utsatt position i faltekonomin. Syndikering — i gengald — tycks erbjuda

bade struktur och flode.

Mottagare

Foéretag kan fungera som mottagare for faltets informationsfléden och kana-
lisera dem rétt. Har hittar vi foretag som klassiskt skulle kallas etailers eller
kanske till och med tidningar. Dessa ar de som kommer att ha svarast att
Overleva i faltekonomin.

Vi kan idag se en tendens som borde vara mycket oroande for de som syss-
lar med etailing. Flera stora foretag som bildas idag sysslar nastan bara med
att erbjuda kataloginnehall, bra stora kataloger som sedan sénds ut [se t.ex.
foretag som mercado.com eller cohera.com]. Om Amazon.com skulle vara
tvungen att ge upp sin katalog till férman for en béttre, outsourcad katalog sa
skulle man ha en mycket dalig konkurrensposition. Fran att atminstone ha
varit en sandare av information om bocker skulle man reduceras till en mot-
tagare av information som man knappt manipulerar s& mycket att man kan

kalla det aggregation.

Sandare

Foretag kan ocksé fungera som sandare. De aktorer vars huvudsakliga
verksamhet idag ar produktion av immaterialratter bor fundera dver vad det

betyder att vara sé&ndare i ett falt.
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Sandaren har storre kontroll Gver flodet innan det sa att saga har flodat ut i

faltet. Darefter blir den affarsmodellen sarbar.

Filter

Det finns ocksa en stor kategori av affarsmodeller som kan sammanfattas
med namnet "filter”. Dessa foretag filtrerar faltets floden och plockar upp de
som de hittar for att forsalja det vidare. De &r en typ av smalbandiga motta-
gare.

Den kanske ultimata strategin for denna typ av ekonomi ar syndikeringens.

Strukturering av information som sedan flédas ut till de som behdéver den.

Konkurrensstrategier i faltekonomin

Vi kan redan utifran det sagda identifiera vissa tydliga konkurrensstrategier i

faltekonomin. Atminstone tre stycken kan antydas.

= Att &ga situationer
| en faltekonomi, dar kunden standigt kan ha access till alla tjanster som
faltet erbjuder (access till tjansteféltet) blir det centralt att &ga situationer
och kontexter. Om kunden i en given situation alltid tanker p& just ditt f6-

retag kommer ditt foretag att bli en vinnare.

Om du ager en situation sa

- associerar kunden situationen och de behov som uppstar i anslutning
till situationen till ditt féretag

- arditt tjanste- eller produktutbud en del av eller en forutsattning for

situationens uppkomst

Strategiskt maste man beskriva situationen och fundera éver hur man lang-
samt kan bli en del av den. Det &r inte langsokt for en datortillverkare att fra-
ga hur man blir en del av datoranvandningen i en bransch, Macintosh har

lyckats med det i den grafiska branschen i Sverige. Grafiskt arbete och mac

ar nara associerade med varandra.

Satt att 4ga situationer Exempel

Bygg associationer mellan situationen och dina produkter/tjanster Mac/ Ebay/ Amazon
Sponsra situationerna Sportprodukter
Forse situationen med informationsrikedom Aftonbladet sport m.fl

= Att &ga 'frekvenser’
Ett alternativ till att &ga situationer &r att &ga frekvenser. Ett foretag ager
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en frekvens om de kan sénda sitt budskap direkt till en malgrupp, en-

samma och samtidigt ingen annan kan sanda pa just den frekvensen.

MTV ager en ungdomsfrekvens, och inte bara en ungdomsTV-kanal, ef-
tersom de monopoliserat det unga och det hippa till viss del. Andra ex-
empel pa frekvensagande &r Red Herring som ager VC/Silicon Valley

frekvensen och lyckats bygga en framgangsrik affarsmodell pa detta.

= Att &ga filter
Ett tredje strategialternativ ar filteralternativet. De foretag som lyckas filt-
rera flodena i faltet pa ett sddant satt att intressanta monster uppkommer

kan mycket val bli dominerande inom sin sektor.

Filter idag &r manga undergroundtidskrifter som www.flashback.se och
en del andra framgangsrika webbplatser. Fatbrain.com &r ett forsok att
aga ett filter mot mer sofistikerade high tech bécker som eventuellt kom-
mer att misslyckas. Filter &r namligen bara véardefulla om de &r unika och

sparar tid.

Filtermodellen &r framgangsrik om...

- den sparar tid och/eller pengar at anvandaren

- filtret &r dynamiskt och férdndras med sina anvandare

- filtret formar leverera bade information som bestéllts och sddan som be-
hovs

Filtermodellen kan ocksé utgéra grund for syndikering av innehallet. Nagot

som forutspatts bli en kraftfull framtida affarsmodell [Werbach 2000]
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Avslutande ord

Om vi anser att det ar nodvandigt att éverge natmetaforen till férman for na-
gon annan metafor sa ar just faltmetaforen val lampad som verktyg for att
arbeta med och forsta den digitala ekonomin.

Som alla metaforer mar den dock daligt av att umgas for intimt med verklig-
heten. En metafor &r ett kognitivt verktyg som man kan kasta bort nér det

inte langre passar, och detta géller &ven for faltmetaforen.
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