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Mobila Internettjanster i Saudiarabien

Av: Fredrik Krantz, projektledare pa Intelligence

Bakgrund

Som Projektledare pé Intelligence, ett strategikonsultforetag med fokus bl.a
pa telekom/tradlost, akte jag och ett team till Riyadh i slutet av augusti for att
sétta upp mobila Internettjanster baserade pd WAP/GSM. Projektet ar ett
samarbete mellan Ericsson, Intelligence och Edgecom och denna artikel om-
fattar ndgra av de lardomar och upptéckter jag gjorde under detta projekt,

som jag var en del av under drygt fyra manader.

N&r man talar om telekommunikation och mobilt internet ar det sallan Mel-
landstern kommer péa tal. Skandinaver och amerikanare har ett inofficiellt
monopol pa att vara ledande inom "Den Nya Mobiliteten”. Och hittills har ut-
vecklingen letts av ndgra fa lander — som gjort sina sma missar och uthardat
den nya teknologins barnsjukdomar. | bakvattnet efter Sverige, Finland och
USA kommer nu manga nationer, som genom att lara sig av andras misstag
nu har mojligheten att accelerera den egna utvecklingen inom mobiltelefoni
och internet. Den utvecklingen har vi sett &ven i Mellandstern, bland annat i
Dubais satsning p& den nya teknologin som resulterat i byggandet av ett In-
ternet City, med generdsa villkor for de foretag som véljer att placera sig i
"Dubais Silicon Valley”. Men Saudiarabiens stravan ar att vara den arabiska
stat som ligger langst fram i utvecklingen, och vart projekt var nara samman-

lankat med denna stravan.

Saudiarabien

Saudiarabien &r en relativt ung nation, bildad 1932, och av manga nara as-
socierad med olja. Landet kontrollerar uppskattningsvis en fjardedel av jor-
dens oljetillgangar, vilket ger en inkomst som huvudsakligen fordelas ut till
Kungafamiljen — bestadende av Kungafamiljen, cirka sex tusen prinsar och ett

okant antal prinsessor.

Den totala populationen ar drygt 22 miljoner varav ungefar en fjardedel &r
gastarbetare fran huvudsakligen Sri Lanka, Indien och Filippinerna, mesta-
dels invandrade for att arbeta inom serviceyrken. Det finns ocks& en stor
mangd vasterlanningar som generellt sett arbetar som konsulter och inom

hdgre befattningar.
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Det forekommer knappt ndgon turism i Saudi, och méjligheterna att besoka
landet &r begransade till nAgon av kategorierna "arbete”, "besok av slakt” el-
ler "besok av religiosa skal”. Men om den traditionella turismen ar begransad
s& ar den religidsa desto mer utbyggd: Varje ar besoker drygt 2 miljoner
méanniskor under den tio dagar langa pilgrimsperioden, Hajj, och vallfardsor-
terna Mekka och Medina statar med allt fran enkla hotell till lyxhotell fran de
internationella kedjorna. Dessa tva heliga stader ar dock stangda for icke-

muslimer.

Landet &r strikt muslimskt och lagen utévas strikt enligt shariah.

Telekommarknaden

Under 1999 bolagiserades den befintliga monopolaktéren Saudi Telecom
Company (STC) och mobiltelefonin blev en egen enhet. An s& lange &gs
STC till 100% av den Saudiska staten, men diskussioner kring privatisering
har férts under en langre tid. Det ryktas om en viss avreglering av markna-
den till arsskiftet, da eventuellt en ny mobillicens kommer att delas ut till en

internationell aktor.

Den fasta telefonipenetrationen ar 1&g, ungefar 15%, och en Saudisk man
jag satt bredvid pa flyget havdade att han under 1998 varit tvungen att kdpa
tva telefonlinjer pa den svarta marknaden for att 6verhuvudtaget kunna fa te-
lefon till sitt foretag. Priset for detta skulle ha varit motsvarande drygt 27000

kronor per linje.

Mobilpenetrationen &r ungefar lika hdg som den fasta, men STC har lagt ned
investeringar och moda for att 6ka néatverkets kapacitet och kunna erbjuda
tjanster till en stérre marknad. Dock mérks den tidigare monopolsituationen i
hog grad pa STC, bade vad galler tankande och strategi. STC har tidigare
inte marknadsfort sina tjanster men under sensommaren 1999 pabérjades
bygget av en marknadsavdelning p& mobilavdelningen, for att ka mark-
nadstankandet och forbereda for den konkurrens som kommer att vara verk-

lighet inom en snar framtid.

Kvaliteten p& mobiltelefonin var mycket lag nar jag kom till Riyadh forsta
gangen i slutet av augusti, men den har stigit drastiskt genom ett utbyte av
teknik i de ostra regionerna av Saudiarabien. Under de forsta manaderna
var det mycket fa telefonsamtal som inte kopplades ned inom fem minuter,
men idag kan man bade 6verfora tal med god kvalitet och anvanda data-

tjanster med rimlig 6verféringshastighet.
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Tjansteutvecklingen pa den mobila sidan har till stor del drivits genom att
snegla p& USA och Europa och krav frin hogt uppsatta personer att dessa
tjanster skall finnas i Saudiarabien. Hur fallet & med SMS vet jag inte, men
SMS lanserades pa den saudiska marknaden under augusti 2000 som en
gratis testprodukt, och under den tiden skickades mer &n en halv miljon SMS
per dag, en summa som drastiskt minskade da testperioden gick ut och en
ganska aggressiv prisséattning tog vid. Flera personer jag intervjuade i Saudi
havdar att detta berodde pé att STCs radsla for att 6verlasta natverket blev
storre an viljan att driva anvandandet av mobil data — och risken &r naturligt-
vis att en hdg prisséattning goér marknadens mognadsprocess langre an ndd-

vandigt.

For faktum &r att Saudi Telecom Company forr eller senare kommer att be-
finna sig pa en konkurrensutsatt marknad, dar priserna pa standardtjanster,
som exempelvis tal, kommer att sjunka. Erfarenheten visar att ARPU (Ave-
rage Revenue Per User) sjunker drastiskt d& en marknad konkurrensutsatts,
och en viktig motvikt till denna trend &r 6kat anvdndande av mobil data efter-
som det kréaver mindre av natverket och kan prissattas pa ett satt som ytter-
ligare oker intaktspotentialen. Ett SMS tar upp sa lite natverkskapacitet att
operatérens vinst ar narmare flera hundra ganger hogre an for voice. Det ar
en intressant tanke om hur prissattning kan baseras mer pa upplevt varde an
faktiska kostnader for tjansten. Och fa tycker att SMS &r dyra nufértiden.

Internetmarknaden

Internetpenetrationen ar uppskattningsvis 5%, till storsta delen beroende pa
den laga penetrationen inom fast telefoni. Under 1998/9 tppnades ISP-
marknaden upp och ett 40-tal Internet Service Providers (ISP) fick licenser.
Manga har dock forsvunnit sedan dess da de inte far anvanda egna mo-
dempooler utan méaste kdpa kapacitet av den centraliserade statsdgda mo-
dempoolen, vilket skapar flaskhalsar och hdga kostnader. Kvarvarande ISP

klagar hogljutt 6ver situationen och en foérandring tycks vara pa gang.

Néagra storre portaler finns, men i stort ar internetmarknaden begransad. De
flesta av de stora dagstidningarna har lanserat internetsiter, men ordentlig
drivkraft saknas beroende pa den laga internetpenetrationen och den natio-
nella censuren som enligt uppgift gor att manga Saudier véljer att inhamta
information fran internationella aktérer som CNN, BBC eller de stora ameri-

kanska portalerna.
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Internet &r censurerat genom att all Internettrafik i Saudi gar genom en na-
tionell brandvagg som blockerar siter med otillborligt material — mestadels
pornografi och anti-muslimskt innehall. Vissa offentliga platser, som exem-
pelvis hotell, kompletterar denna atgard med ett mjukvarufilter av samma typ
som NetNanny. Detta gav intressanta effekter nar jag laste mina e-mail pa
hotellets dator och standigt blockerades ut fran mail av totalt oskyldig har-
komst. Min och teamets slutsats var forst att den svenska siffran sex var bo-
ven i dramat, men senare genomlasning av filtrerade mail visar att sa inte

var fallet. Ett arabiskt mysterium mahanda.

Mobilt Internet

STC's satsning pa datatrafik och mobilt internet &r en av strategierna for att
minska effekterna av reduceringen i lonsamhet pa voice, och i forsta fasen
kom WAP 6ver GSM, som var teknikbasen for vart projekt i Saudi. Teamet
arbetade med att definiera tjansteerbjudandet, férhandla med partners, ut-
bilda kundsupport och i allt dvrigt svara for att en fungerande WAP-tjanst
kunde lanseras. Idag ar tjansten i bruk och omfattar informationstjanster,
vissa banktjanster och regionala applikationer — som exempelvis bénetider.
An sa lange finns dock en relativt begransad anvandarbas, och det finns en

del kvar att gora for att 6ka anvandandet av mobilt internet.

Eftersom den mobila penetrationen i Saudiarabien ar ungefar lika hég som
den fasta, far det mig osokt att tinka pa den japanska marknaden som varit
ungefar samma situation. Konsekvensen i Japan blev att den mobila inter-
netpenetrationen snabbt gick om den fasta — mycket tack vare DoCoMo’s
iMode. Det finns manga faktorer som pekar pa att en liknande utveckling
skulle kunna aga rum i Saudi, forutsatt att den mobila internetmarknaden
drivs framéat av STC men ocksa av andra aktorer pa marknaden; banker, tid-

ningar, applikationsutvecklare etc.

Att arbeta i Saudi

Det Saudiska arbetsklimatet &r intressant men kan vara ganska frustrerande
ibland. Att f& vanta bade en och tva timmar pa att toppchefer kommer till ut-
satta moéten &r inte ovanligt, att moten blir installda eller uppskjutna &ar legio
och att beslut tar bade tre och fyra veckor inga undantag. Foretagen &r hie-
rarkiskt uppbyggda och den osynliga politiska agendan ar i de allra flesta fall
viktigare &n den praktiska. Detta kan gora det svart att forutse reaktioner och
beddma vad "ja” eller "nej” egentligen betyder. En lardom jag drog var att
helt enkelt ha tdlamod i processen eftersom det snart nog uppdagades vilka

de egentliga orsakerna var till férseningar eller ovilja att ta beslut. Och detta
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var ocksé det vanligaste radet fran alla som gjort affarer lange med Saudier-

na — hav talamod.

Talamod kravdes kanske speciellt mycket under december, manaden da
Ramadan infoll. Vi hade hort varnande rykten om att Saudiernas produktivi-
tet under Ramadanmanaden gar ner till ungefar 30%, eftersom de inte ar till-
l&tna att vare sig ata, dricka, tugga tuggummi eller réka under dygnets ljusa
timmar. Tyvarr visade det sig att detta férbud &ven géllde utlanningar base-
rade i Saudi, och den Saudiska regeringen utfardade ett 16fte om att utvisa

alla utlanningar som brét mot dessa regler.

Ramadans sista vecka &ar en enda lang fastefest (gemenligen kallat Tok-
Ramadan av vissa vasterlanningarna) och da lag den effektiva arbetstiden
mycket nadra nollpunkten. Teamet forsokte lagga alla uppgifter pa icke-
muslimer, men eftersom inte heller viktiga beslut tas under denna period sa
innebar Ramadan en bitvis ganska stor prévning for det beryktade talamo-
det.

Saudierna ar éppna och mycket trevliga att arbeta med. De har ofta studerat
vid amerikanska universitet, vilket gor att de ar mycket vasterlandska i sattet
och det ar min erfarenhet att de inte tar illa upp om nagon gor en kulturell
groda — rakar ata med vanster hand eller lagga benen i kors, till exempel.

Slutligen...

Telekommarknaden i Mellandstern &r mycket intressant; det finns en enorm
vilja och entreprendrsanda inom de flesta delarna av vérdekedjan och det

saknas inte kapital.

GPRS och nastkommande tekniker fér mobiltelefoni och mobil data finns re-
dan pa operatérernas agenda, vilket gor att det tekniska gapet till Europa
och USA minskar stadigt. Vad som saknas, dock, ar kunskap och erfarenhet
frin de marknader som gatt igenom den process som Saudiarabien och
andra lander i regionen gar igenom just nu. Den hogre utvecklingstakten
skapar ett storre behov av kompetens — och behov av nya typer av kompe-

tens som traditionellt inte ingar i operatérens organisation.
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Med en snabbare utvecklingstakt finns ocksa risken att anvandarna gloms
bort — att marknaden inte & mogen for de tjanster som lanseras. Men med
Japan i farskt minne, &r det kanske mer sannolikt att anvandarnas mognad
utvecklas pa ett annat satt an i Europa och USA. | vilket fall som helst &r det

uppenbart att Mellandstern &r en region att halla 6gonen pa i framtiden!
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UDDI - kokar soppa pa en spik?
Av: Stig Berild, Framkom AB

Inledning

Nu &r vi dar igen. Ett nytt modeord att lagga p& minnet. Ett nytt konsortium
som deklarerar sin tillblivelse placerar sin aktivitet mitt i den framforsande
floden av Internetrelaterade standarder, produkter, arkitekturer genom att re-
ferera till nAgra haftiga modetrender som XML och e-business malar en
lockande vision som gérna pekar ut radikalt nya principer fér hur Internet kan
komma att nyttjas samt forutspar att visionen inom en relativt kort tidsperiod

kommer att paketeras i en konkret specifikation.

Visar det sig nu att konsortiet bestar av ett antal prominenta aktorer inom IT
har startskottet med automatik gatt for annu en hype’. Media pa bred front
hugger snabbt tag i nyheten, formulerar svepande tversikter samt lagger
garna till nAgon dramatisk knorr for att om mojligt vacka vara sinnen for detta
nya unika fenomen. Vem vill, hinner, orkar i Internettider stanna upp, ta till
sig fakta, fundera, kanske ifrdgasétta. Med dagens narmast oandliga upp-
sattning informationskanaler tillgangliga, inte minst éver Internet, exponeras
istallet i stort sett samma information p& "full bredd” éver manga webbplat-
ser. Det massiva genomslaget driver valoljat upp hypen till nya dramatiska
nivaer. Och sa vidare. Inget ont med de ursprungliga syftena eller med det
ansvariga konsortiet. Det kan i basta fall plétsligt och hogst patagligt kanna
sig som en bricka i ett spel som pagéar over dess huvuden. Vi vet ju alla hur

en liten snéboll kan bli en lavin, fjader bli en hona...

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) &r en saddan hype.
Presenterad i sin forsta version i september 2000 och redan pa allas lappar.
Med IBM, Microsoft och Ariba som grundare ar dragningskraften given. Att
dartill valja en forkortning representerande begrepp som knappast kan upp-
levas tillhéra de blygsammaste, underlattar forstas. Alla 6vriga foretag som
vill synas i rampljuset har foljdriktigt snabbt registrerat sig som medlemmar.
Alla tiders for konsortiet eftersom det ger &nnu stérre tyngd. Att alla de stora
foretagen regelmassigt har rad att helgardera sig genom medlemskap i alla
uppténkliga sammanhang - for sdkerhets skull - vags séllan in i bedémning-

en.
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Kanske &r denna syrliga introduktion till UDDI orattvis. Férhoppningsvis har
den vackt intresset for lite mer "kétt pd benen”, for behovet av ett eget stall-
ningstagande baserat pa fakta. Lat oss darfor for en stund lamna gnallet till

forman for en faktadversikt. Gnallet &terkommer vi till i avsnittet "Diskussion”.

Syfte

| en Internetvérld dér vi forvantas samverka globalt for alla upptéankliga syf-
ten, under alla majliga forhallanden, med alla tankbara parter, dessutom un-
der kontinuerligt nya forutséattningar, behévs teknikoberoende samverkans-
standarder och regler som erbjuder en stabil plattform att operera pa. Darut-
over behdver vi kunna beskriva, etablera och genomféra e-affarsprocesser
under ordnade, avtalsbundna férhallanden. Men det racker inte. | denna nya
Oppna globala e-véarld kan vi skdnja en narmast oandlig méngd potentiella
parter att samarbeta med, en narmast odndlig méngd processer - services —
tjanster att samverka éver eller utnyttja. Var finns de, vem tillhandahaller
dem, vilka forutsattningar galler for deras nyttjande? Hur kan jag pa ett smi-
digt satt teckna avtal om att fa tillgang till eller ratten till jansten? Hur etable-
rar jag samverkan rent tekniskt? Och sa vidare. Detta ar fragestallningar

som UDDI avser att presentera losningar pa.

Losning i stort

Centralt for UDDI ar existensen av ett repository (UDDI Business Registry),
en kunskapsbas tillganglig for alla och envar pa Internet. Dar finns primart in-
formation om alla upptankliga foretag, organisationer som erbjuder nagon
form av webbservice. Dar finns ocksa generella beskrivningar éver olika ty-
per av service samt referenser till vem eller vilka som sagt sig villiga att er-

bjuda respektive service och under vilka forutséattningar.

Obs, att fortsattningsvis begreppet 'tjanst’ kommer att anvdndas som syno-
nym till begreppet 'service’ av den enkla anledningen att tjanst &r lattare att
ange i pluralform.

Néagot férenklat kan man se UDDI som en global marknadsplats for tjanster
tillgangliga 6ver Internet. For att detta ska kunna etableras pa ett standard-
massigt satt tillgangligt for alla éver Internet kravs att den information som
kunskapsbasen hanterar &ar entydigt definierad. Dartill kravs ett standardise-
rat granssnitt som definierar den tillgangliga uppséttningen operationer mot
kunskapsbasen. Varje typ av uppgift maste vara unikt identifierad for full-
standig entydighet. Detta astadkoms med hjalp av identifierare uppbyggda
enligt UUID-standarden (UUID=Universally Unigue ID).
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Néasta avsnitt diskuterar kortfattat informationsstrukturen medan avsnittet

darefter agnas at kunskapsbasen och dess granssnitt.

Informationsperspektivet

Foretagsinformation

Nar det géller foretagsinformationen har man valt att dela upp den i tre skikt
dar de tva forsta avses leda tankarna till telefonkataloger. Med begreppet
'foretag’ menar vi i realiteten alla typer av organisationer som véljer att ex-

ponera tjanster. UDDI kallar dem foér businessEntities.

"White Pages” innehaller basinformation sdsom namn, unika identifierare

(t.ex. organisationsnummer), telefonnummer, adress, allmén beskrivning...

"Yellow Pages” klassificerar foretagen under olika tillampliga klassificerings-

system. Allt for att lattare kunna leta och hitta bland en viss kategori foretag.

For forsta versionen har man valt féljande tre:

- den industri foretaget opererar inom (enligt t.ex. NAICS)

- de produkt/tjanstekategorier som utbjuds (enligt t.ex. UN/SPSC —
ECMA)

- var foretaget geografiskt befinner sig.

Senare versioner kommer att inkludera fler klassificeringsmoéjligheter, allt i
syfte att erbjuda en mer precis beskrivning och darmed béattre s6kmdjlighe-

ter.

Det tredje skiktet "Green Pages” beskriver de tjanster som erbjuds och hur
nagon extern part kan fa tillgang till dem. UDDI kallar dessa tjanster for busi-
nessServices. Bland beskrivningselement kan finnas saval benamning, all-
mén beskrivning som en mer detaljerad definition av vad tjansten &r kapabel
till, om sadan ar relevant. Under respektive tjanst dokumenteras aven till-
gangliga webbServices (webbtjanster). Dessa dokumenterar de olika till
buds stdende alternativen att realisera kontakt med tjansten pa det tekniska
planet, kunskap som potentiella externa nyttjare behdver kanna till fér att

kunna bedoma den tekniska realiserbarheten av en eventuell samverkan.

Observera att denna information i dagslaget ndrmast ar tankt som komplet-
terande allman upplysning/dokumentation fér en extern intressent, inte for

att mojliggéra automatisk "uppkoppling” mot webbtjansten. For det senare
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skulle betydligt mer information och standardiserade uppkopplingsprocedu-
rer behova definieras. Efterfrdgan p& 6kad automatik kommer dock sékerli-
gen att efterhand bli allt intensivare. Det &r ju forst da som Internet pa allvar
blir riktigt dynamiskt. Kvarstar dock ett antal synnerligen knepiga saval tek-
niska som semantiska nétter att knacka for att denna goda karamell ska

kunna smakas. UDDI rdknar med att i sinom tid erbjuda denna nétknéackare.

UDDI-dokumentationen antyder att ven tjanster vid behov kan klassas en-
ligt olika lampliga klassificeringssystem, ett slags "yellow pages” inom "green

pages”.

Registrerat namn

Andra namn, smeknamn, ...

V erksamhetsbeskrivning
Kontaktperson (namn, epostadress, ...)
Telefon/fax nummer

Webbplats

V erksamhetskategorier
Typ av industri
Typer av produkter/tjanster
Geografisk lokalisering

Green
Pages

Figur 1

Tjanstekategorier

Varje foretag tillhandahaller sin uppséttning tjanster, var och en realiserad
genom en lamplig uppsattning webbtjanster. En tjanst kan vara helt unik for
foretaget ifrdga. En annan tjanst kan ocksa vara av en mer generell kategori
som ett antal foretag kanske erbjuder sin version till I6sning fér. Ta exempel-
vis "inkdpsorderhantering”. Ar jag som nyttjare intresserad av en I6sning pa
just detta problem vore det ju finurligt om jag kunde g in i kunskapsbasen,
leta fram den tjanstekategori jag &r intresserad av och sedan fa uppgift om
vilka féretag som erbjuder I6sningar i enlighet med den aktuella kategorin.
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For att detta ska vara realiserbart behdver varje tjanstekategori utforligt be-
skrivas sa att den intresserade entydigt kan konstatera dess egenskaper och
om dessa faller "i smaken”. Darefter maste det fran kategoribeskrivningen
finnas referenser till de realiserade tjanster som féretag erbjuder och som
var och en svarar upp mot den dokumenterade kategoribeskrivningen. Bland
beskrivningselementen aterfinns en unik identifikation, referens till den som
definierat tjanstekategorin, en férklarande beskrivning, nyttjade format och
standarder, kanske en verbal affarsprocessbeskrivning, med mera. Typiska
specificerare av tjanstetyper tror UDDI blir standardiseringsorgan, bransch-
organ, ledande féretag inom omradet, innovativa affarsutvecklare, kanske i

specifika fall systemutvecklare.

Repositoryperspektivet

Arkitektur

Det ar knappast svart att inse att ett centralt repository (kunskapsbas) inte ar
en vettig 16sning nar syftet ar att ge globalt tillgénglig information, dessutom
formodligen med olika profil och olika ambitionsniva for olika specialsyften
eller for att ge specifikt riktad hégkvalitativ information. Sakerhet, tillganglig-
het, underhallsansvar, innehdllsméassig flexibilitet gynnas av en hoggradigt
distribuerad arkitektur. Daremot ligger det i sjalva grundidén att den totala in-
formationen fran en nyttjares perspektiv bor kunna upplevas nébar fran en

enda given punkt. Hur valjer dd UDDI att ldsa denna delikata utmaning?

Jo, man tanker sig kunskapsbasen uppbyggd av ett antal fristdende "Opera-
tor Sites” (noder) som alla har vetskap om de dvrigas existens. Eftersom syf-
tet ar en global, virtuell kunskapsbas ser man framfor sig att noder kommer
och gar over tiden. Vem som sa 6nskar ska i princip kunna etablera sig som
en accepterad nod under forutsattning att man kontraktsvagen forbinder sig
uppfylla nédvandiga krav. Ett krav &r nyttjandet av ett gemensamt protokoll
for informationsutbyte (baserat pd SOAP). Ett annat &r att noden maste kun-
na hantera kunskapsbasens fulla informationsmangd. Eftersom uppdate-
ringar kan ske vid valfri nod har man valt principen att varje dygn replikera
egna uppdateringar till 6vriga noder. En gang per dygn &r alltsa innehallet i

varje kunskapsbas i stort sett dverensstammande.
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Figur 2

Programgréanssnitt

Ett globalt och intensivt nyttjande kréaver givetvis ett standardiserat API
(granssnitt) mot kunskapsbasen sa att alla behoriga som s& 6nskar smidigt
kan uppdatera med "sina” tjanster respektive sdka bland existerande inne-
hall, dessutom oberoende av vilken nod man vander sig till. Inte konstigare
an finessen med att ha ett standardiserat granssnitt mot databaser t.ex. SQL
mot relationsdatabaser. Varje nod far tillampa sin princip for behérighet sa

lange som en av UDDI definierad miniminiva vidmakthaills.

UDDI definierar dels en uppséttning alternativa utsékningsinstruktioner dels

en uppsattning uppdateringsinstruktioner. Se figur 3.

» save_business » find_business
» save_service » find_service
» save_binding » find_binding
» save_tModel » find_tModel

>
» delete_business ‘ » get_businessDetail
» delete_service ‘ » get_serviceDetail
» delete_binding  »f » get_bindingDetail
» delete_tModel » get_tModelDetail

» get_authToken
» discard_authToken

Figur 3
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"Binding” svarar mot webbtjanst, d.v.s. hur man tekniskt kan realisera kon-

takt med en tjanst. "tModel” svarar mot kategoribeskrivning.

SOAP-standarden nyttjas som tidigare indikerats som protokoll och syntax

vid interaktionerna.

Anvéandargranssnittet kan forvantas komma att se olika ut mellan de olika
noderna beroende pa kreativitet, malgrupp, mm. Varje nod har dock att in

mot kunskapsbasen nyttja de definierade instruktionerna ovan.

Diskussion

Ater till gnéllet.

Det finns mycket att sdga om UDDI, bade positivt och negativt. Detta avsnitt
innehaller mest av den senare kategorin. Inte for att gnéalla for formens skull
utan for att férhoppningsvis vacka lasaren till fortsatt kritisk granskning. Dér-

efter ar det givetvis varje lasares ansvar att bilda sig en egen uppfattning.

Kanske &r det orattvist att redan i denna inledande fas av UDDI-projektet
komma med kritiska synpunkter. Férhoppningsvis fyller dock rapporten en
roll som nyanserad motvikt mot de glattiga Internet-notiser och —artiklar som
foljit pa den inledande ganska stora uppmarksamhet UDDI férunnats. Kanske
blir effekten istallet att forfattaren hamnar i blasvader genom gjorda missbe-
domningar eller missuppfattningar. Den risken far tas med i berakningen.
Om inte annat ar det i sa fall bevis pa att rapporten haft minst en aktiv lasa-

re. Vad mer kan man begéara?

Idén som sadan

- Intressant och viktigt insatsomrade. Vissa vill i UDDI-l6sningen se nasta
generation generella kataloglosning att appliceras for alla upptankliga
andamal 6ver det allomfattande Internet. Dock lang véag att ga. | realite-

ten sakert betydligt svarare att realisera an vad UDDI later paskina.

- Tatjanst till exempel. Den &r bara intressant om den formuleras tillrack-
ligt utforligt och entydigt (tekniska, ekonomiska, sdkerhets, etiska, ...
aspekter). Nar det kommer till kritan &r det ju den exakta tolkningen av
vad tjansten erbjuder som &ar avgorande fér om nagon vagar ta den i an-
sprék. Det far inte rdda nagon tvekan om vad den kan och inte kan. | alla
handelser inte om vi hoppas kunna férhandla elektroniskt och komma

fram till e-avtal. Nagot som UDDI i dokumentationen séger sig strava
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mot. Visst, en intresserad kan alltid surfa omkring pa nétet och fa upp-
slag - bl.a. i UDDI - for att sedan fortsatta med att ringa och be om kom-
pletterande information, kanske tréffas fér en demonstration, géra en
testuppkoppling, 30 dagars fri testtid, 0.s.v. men da &r i viss man hela
grundidén forfelad. D& ar UDDI narmast att likna vid en mer avancerad
sokmotor. (Fler synpunkter pa tjanstebegreppet ges i avsnitt "Datamo-
dellen” nedan.) Pa sikt kan vi dock téanka oss att denna kompletterande
information kommer att kunna utbytas i form av en mer eller mindre om-
fattande e-dialog mellan de e-agenter som foretrader den presumtive

nyttjaren respektive tillhandahallaren. Men dar &r vi langt ifran annu.

- En forutsattning for en rimligt exakt beskrivning av féretag och erbjuden
tjanst ar i sin tur att alla UDDI-nyttjare anvander sig av en och samma
overenskomna datamodell, en modell som samtliga forstar att tolka.
Vem &r skickad att definiera denna modell, speciellt nar vi kan ana att
det finns en narmast oandlig variation av saval féretag som tjanstetyper
vilka knappast alldeles enkelt later sig stopas in i samma typ av beskriv-
ning? UDDIs aktuella datamodell bara snuddar vid behovet. Lamnar
dessutom en ocean av otydlighet. Se vidare avsnitt "Datamodellen” ned-

an.

- UDDI far ses som det forsta stapplande steget i en lang utvecklingsked-
ja. Lat oss hoppas att man orkar med ytterligare ett antal steg. | dagsla-
get star det for en hdgst vanlig enkel databastillampning som dessutom
onddigtvis givits en rérig datamodell. Var finns det vibrerande nytankan-
det? Var finns den unika kapaciteten? Var malas visionen upp? Var
skissas spannande scenarier t.ex. i kombination med ett agenttankan-

de? Var star de uttalade behoven att 1asa? Var ....

Varvid vi ar framme vid nagra synpunkter pa UDDI som projekt.

UDDI-projektet

- En naturlig upprinnelse till den vision UDDI foretréader borde naturligen
komma fran dem som exponerar och/eller nyttjar olika typer av Internet-
baserade tjanster som komponenter i de affarsprocesser man driver el-
ler medverkar i. Bade reella och presumtiva intressenter borde kanna sig
kallade. In p& arenan kommer IBM, Microsoft och Ariba och mutar in om-
radet med UDDI. De visserligen bade exponerar och nyttjar tjanster men

ar i det perspektivet endast tre av hundratusentals andra som av olika
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skal 6nskar samverka over Internet. Daremot ar deras dominerande roll
som leverantdr av tjansteprodukter ovedersaglig. Ar da dessa tre béttre
skickade an andra att formulera behov och finna en 16sning? Ar de man-
ne bara fyllda av storre initiativkraft? Ar detta en generds insats for att
starka Internet och dess nyttjande for affarssamverkan? Finns dar mgj-
ligtvis andra mer narliggande syften? Oavsett vilket maste UDDI bedo-
mas vara ett ganska modigt initiativ som till gladje for initiativtagarna
omgaende gett ringar pa vattnet genom den goda tillstromningen av
andra foretag till projektet.

Ambitionen &r det inget fel pa. Inte heller uppslutning och massmedialt
intresse. Syftet &r att realisera en Internet-baserad tillampning med glo-
bal réackvidd, en dynamisk organism av kunskap, nyttjare och tillhanda-
hallare. Intressant, avancerat, viktigt. Vid narmare betraktelse flagnar
dock glansen. Fram trader en tillampning som i atminstone sina tidiga
versioner pafallande liknar en traditionell databastillampning innefattan-
de saval processer, datamodell, programgranssnitt, m.m. Den konven-
tionelle betraktaren undrar forstas nyfiket om man foljdriktigt ocksa valt
att utveckla UDDI som en helt vanlig databastillampning enligt nagon
vedertagen metod, t.ex. ndgon som tillampar UML fér dokumentation av
gjorda framsteg? Utgar man fran vedertagen kunskap, modeller, platt-
formar andra organ redan genererat, t.ex. de erfarenheter OMG under
flera &r arbetat upp inom affars- och affarsprocessmodellering? Har man
utgatt fran konstaterade verkliga behov eller — som tyvarr ar vanligare —

utifrn ett formodat behov formulerat med teknikfortecken?

Den existerande dokumentationen indikerar snarare det senare. Pang
pa rodbetan bara. Déar finns redan en datamodell innefattande ett antal
begrepp och deras samband utritade, men dér de viktigaste begreppen
saknar begriplig precisering av innebérd. Se vidare under nasta rubrik.
Dar finns redan en utforlig uppsattning granssnittsinstruktioner redovisa-
de som helt naturligt i allméan objektorienterad anda schablonmassigt
svarar mot begreppen i datamodellen. Men var finns behoven analyse-
rade pa ett klargérande satt, var finns de ekonomiska och ansvarsmas-
siga aspekterna genomlysta, var finns den teknikoberoende designen
gjord, var finns motiveringen till gjorda teknikval infor en realisering? Ar
UDDI ytterligare ett projekt som later full entusiasm och en god portion
sjalvtillit resultera i en ad hoc tekniklosning? Som sedan blir foremal for
tester mot en ofta skoningslos verklighet, foljt - i basta fall, om man s&

orkar — av ett antal tidsédande revideringar. Inte osannolikt hinner in-
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tresse svalna, alternativt andra ansatser bedémas béttre svara upp mot
grundidén.

- Varfor arbetar man inte under ebXML istéllet? ebXML brottas med
samma problematik och har en betydligt stérre intressentplattform att
vila pa. Foérutom tillampningsorienterad kompetens. De flesta UDDI-
foretagen ar ju for 6vrigt genom OASIS medlemmar i ebXML. Beror det
pa otalighet, kompromissovilja eller finns andra syften? Tva snarlika men
konkurrerande ansatser gynnar i langa loppet varken anvandare eller

teknikleverantorer.

Som synes mer fragor &n utropstecken for narvarande. An mer fragetecken

infinner sig for den som forsoker titta narmare pa datamodellen.

Datamodellen

- Forst och framst ett par ord om modelleringsspraket. | linje med aktuella
strdmningar anvander man sig av XML. Varfor? Har de senaste trettio
arens utveckling inom databas- och datamodelleringsomradet passerat
sparlost forbi arbetsgruppen? XML ar primart lamplig som modellerings-
sprék i samband med datautbyte. Det har ocksé alltid varit syftet. For
vissa databaser, dar man priméart arbetar med dokumentanpassade
data, kan visserligen XML fungera bra, men det &r att géra XML en
otjanst att utnyttja det i UDDI. UDDI handlar om att hantera strukturera-
de data i en databas och att leverera ett varierande antal olika utsnitt av
den totala dataméngden for olika behov. Vad varre ar; den dokumente-
rade datamodellen representerar ett tdnkande praglat av XML men i en
form som snarare liknar en EntityRelationship-modell. Vadda lasvanligt,

vadda entydigt?

- Hur ser da datamodellen ut? Eftersom varje sida i varje UDDI-dokument
innehaller en Copyright-symbol véljer jag att hanvisa till dokumentet

UDDI Technical White Paper, sidan 11. Dokumentet finns pa

www.uddi.org. De centrala begreppen i datamodellen &r "businessEn-

tity”, "businessService”, "bindingTemplate” och "tModel”. Vad de tva for-
sta representerar gar att ana sig till. De tv& senare &r knepiga att forsta
aven med dokumentationen tillganglig. En "bindingTemplate” beskriver
ett av kanske flera olika alternativ att rent tekniskt ta kontakt med viss

businessService, sannolikt det man i texten ibland kallar fér webb servi-

ce. "tModel” &r narmast att betrakta som en slags generell indexerings-
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facilitet, ndgot som i vanliga databaslésningar i huvudsak hanteras med
automatik.

Ater till "businessEntity”. Det racker knappast att bara ana dess betydel-
se, i alla handelser inte om vi hoppas pa ett brett nyttjande av UDDI. De
som registrerar respektive séker information om businessEntities beho-
ver tolka in samma sak i betydelsen for att undvika misstag av olika slag.
Ar det ett foretag, en tillampning, en affarsprocess, en elektronisk agent,
en mellanhand — kanske marknadsplats, varfor inte en businessService
som har rollen att erbjuda tjanster, ....? Ar det nagot éverordnat som
tacker "alla” tolkningar? Kanske ar varje tolkning relevant? | sa fall maste
de framga av datamodellen och dar kanske foretradda genom olika

slags specialiseringssamband.

An varre blir det med "businessService”. Enligt dokumentationen géller
féljande tolkning: "the businessService structure is a descriptive
container that is used to group a series of related Web services related
to either a business process or category of services”. Knappast klargo-
rande. Vad ar t.ex. lamplig generalitet pa en tjanst? Kan det vara (fran

specifik till generell):

= forsdljning av min begagnade cykel

= forsaljning av 3-vaxlade Monark-cyklar med 26 tumshjul (eller
varfor inte forsaljning av skor av typen Aristokrat storlek 42-47
samt galoscher fér damer i softlinneplast som &r réfflade i hdlen
for extra friktion pa isigt underlag samt med det kompletterande
budskapet att de alla séljs med en tvaars internationellt giltig ga-
ranti)

= forsaljning av cyklar

= en cykelférsaljningsportal som samlar ett antal cykelférsaljande
detaljister med varierande utbud

= forséljning i storsta allmanhet?

Ar det snarare forsaljning av tjanster (sdsom ordermottagningsprogram),

narmare distinktion mellan businessService och webbservice ges heller
inte annat &n ” Within each businessService live one or more technical
Webb service descriptions”. Ar syftet med UDDI framst att vara behjalplig
med "uppkoppling mot” snarare an "sortimentet”? Férvantas sortiment, af-

farsidé m.m. aterfinnas som en del av beskrivningen av businessEntity?
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Mer funderingar om vad som konstituerar en tjanst: Cykelaffaren Trampa-
pa erbjuder primért cyklar till forsaljning. Ar "cykelséljande” darmed att be-
trakta som affarens tjanst? Kanske, det ar ju trots allt det affaren livnér sig
pa. Nyligen har Trampapa bestamt sig for att nyttja Internet som séljkanal.
For den delen har produktexponeringprogrammet Finnlekandelatt och or-
derhanteringsprogrammet Ordningochreda inforskaffats. Ar manne dessa
tva tjansterutiner att betrakta som erbjudna tjanster? Med andra ord, ar

det erbjudna produkter eller séttet att genomfora kopet som ska klassas

som tjanst? Kanske bade och, eller varken eller?

Antag nu att foretaget Koprutiner AB séljer Ordningochreda med flera
programvaror och — till raga pa allt - gor det dver Internet pA samma sétt
som Trampapa med hjalp av Finnlekandelatt och det egna Ordningochre-
da. Ar Ordningochreda dé tjansten eftersom det &r en produkt av typen
tjanst som exponeras till forsaljning eller ar tjansten att betrakta som en
allman programvaruforsaljningstjanst eller ar det de tva kontaktytorna i
form av de tjanster for att genomfora ett kép som Finnlekandelétt respek-

tive Ordningochreda erbjuder?

Koprutiner AB har ocksa i sortimentet en momsutrakningsrutin pa den
egna servern som alla som sa énskar far anropa och nyttja mot en mikro-
betalning per anrop. Ar inte denna rutin att betrakta som en mer pataglig
form av tjanst eftersom rutinen pd samma géng ar produkten som erbjuds

och en tjanst som utfors?

Vilken precision pa beskrivningen ar meningsfull? Bor t.ex. garantivillkor
(eventuellt per produktkategori), betalningsrutiner, leveransvillkor, ater-
kdpsnormer, kanske referenser till ngjda kunder, m.m. finnas med? Dessa
beskriver ju viktiga affarsaspekter snarare an teknikaspekter. Om valfri
beskrivningsprecision — hur kommer i sa fall detta att upplevas av UDDI-
nyttjarna? Blir man nojd eller irriterad av att finna beskrivningar pa en
mangd olika ambitionsnivaer? Blir man ngjd eller irriterad av att darmed

inte kunna jamfora olika tjanstealternativ?

Att notera i sammanhanget: Férmodligen &r nyttjandet av en tjanst om-
gardad av lagstiftning som kan skilja markant mellan olika typer av tjans-

ter, mellan branscher, mellan lander, ....? Var och hur beskrivs detta?
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Finns det anledning att halla distinktion mellan typ och férekomst? Ta som
exempel tjansteprogrammet Ordningochreda. Det representerar en viss
given funktionalitet som lampligen bor kunna beskrivas pa ett enda stélle.
Samtidigt har Ordningochreda salts till 2000 kunder (webb-butiker). Varje
webb-butik erbjuder sina kunder tjansten att bestéalla varor éver webben
(med hjélp av Ordningochreda under ytan). | det senare fallet kan det fin-
nas anledning att per webb-butik definiera vissa forutsattningar som géaller
specifikt i det enskilda fallet. 2000 sadana beskrivningar behéver formod-

ligen uppréttas fristdende fran typbeskrivningen.

UDDI forutsatter att en businessService unikt tillhdr viss businessEntity.
Exemplen ovan har ocksa utgétt ifran att s& ar fallet. Men antag nu att
tjiansten &r en sammansatt process dar ett antal foretag (businessEntities)
ar involverade i olika steg med sina delansvar. Tjansten som helhet star
de gemensamt for. Vem av dem bor std som ansvarig businessEntity?
Den som tecknar avtal eller star som officiellt kontaktorgan? Later rimligt.
Men formodligen vill den presumtive nyttjaren fa en utforlig beskrivning av
tjanstens bakomliggande process, kanske dven fa vetskap om vilka 6vriga
businessEntities som &r involverade. Allt givetvis uttryckt i det standardi-
serade beskrivningssprak UDDI erbjuder ..... UDDI erbjuder i realiteten

inget stod alls for detta i dagslaget.

Antag nu att Képrutiner AB héller pa att som ansvarig etablera en ny
sammansatt tjanst enligt ovan. Mellan de olika arbetsstegen (sub-tjanster)
galler vissa beroendeforhallanden att ta hansyn till. Kanske komplicerade
krav som paverkar sammanfogningsmajligheterna med andra, t.ex. i form
av att nagot annat utforts innan, alternativt att ndgon annan tar 6ver och
gor vissa handgrepp efterat for att det tillsammans ska ge mening. Kan-
ske behdver en gemensam databas hanteras med de villkor den stéller i
form av datastruktur och granssnitt. Sjalvfallet dnskar Kdprutiner AB an-
vanda sig av UDDI for att finna de felande l&ankarna. Kan man férmoda att
UDDI har kapacitet att ge det upptacksstdd Kdprutiner AB behéver? Sva-
ret maste bli ett entydigt nej for narvarande. Dock ska i arlighetens namn
noteras att UDDI avser ta i affarsprocessproblematiken i en senare ver-

sion. Tips till UDDI: Bérja med att titta narmare pa UML.
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En allméan fundering: Inom objekt- och komponentomradet har man lange
forsokt strava efter ateranvandning utan att lyckas speciellt bra (annat &n
for mycket avgransade behov). Ju narmare affarsprocesserna man kom-
mer desto storre krav stills pa anpassning till unika forutsattningar. Alltsa
knappast bara att plugga in en tjanst. Okej om man bara ar en mellan-
hand, formedlare, t.ex. i nagon portal, men inte om forutsattningen ar
samverkan. Kommer UDDI att drabbas av samma problem med sina er-

bjudna tjanster?

Internationalisering r en annan aspekt att ta hansyn till men som UDDI
annu inte berdrt. Man kanske inte beskriver businessEntities och busi-
nessServices pad samma sétt i Ryssland eller Kina som i USA? Man kan-
ske bedriver samverkan pa helt andra sétt, utefter andra sociala moénster
och med helt andra regelmassor i botten. Man kanske inte ens nyttjar be-

greppen "business” eller "service”. Vems syn pa "varlden” ska rada?

En noggrannare analys av datamodellen skulle sakert upptacka fler frage-

tecken.

Drift, underhall

Antag att UDDI realiseras och satts i "produktion”. Genast infinner sig ytterli-

gare ett par fragetecken:

(o]

(o]

Vem ska ansvara for driften?

Var finns ekonomin, incitamentet for den ansvarige? Kan knappast bygga
pa idealitet. P& vilket satt kommer prislapp att inféras? Kommer det att

verka hammande for acceptansen?

Vem svarar for kunskapsbasens innehéllsméassiga kvalitet? Respektive
uppgiftslamnare? Varje nod? Den helhetsansvarige om sadan finns? Hur
kan man 6verhuvudtaget kontrollera kvaliteten? Hur forfara for att alltid

erbjuda aktuell information, d.v.s. se till att inaktuell sddan sorteras ut?

Hur dvervaka att behoériga uppdaterare skoter sig? Kriterier for missbruk?
Vad hander d&?

Intresset for UDDI kommer att helt std i paritet med upplevt varde, nytta.
Borjar kvaliteten pa innehallet att "ramna” faller intresset snabbt for saval

den som nyttjar som den som erbjuder tjanst.
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Avrundning

| det langre perspektivet ligger forstas férhoppningen om ett dynamiskt Inter-
net i enlighet med UDDIs vision. Givetvis baserat pa en hoggradig automati-
sering. Till en borjan med malsattningen att smidigt — helst utan mansklig in-
blandning - kunna leta fram och koppla upp sig mot en webbtjanst. P& nagot
langre sikt med férhoppningen att kunna etablera hela affarsprocesser pa
motsvarande satt. Just nu ar det dock Iangt mellan vision och verklighet.
UDDI kan i dagslaget betraktas som en enkel databastillampning dér data-
basen innehaller diverse information om féretag och deras erbjudna tjanster
dver Internet. Lat oss hoppas att intressenterna bakom UDDI lyckas samla
sina krafter och i nasta version forma kittla var nyfikenhet och oka var re-

spekt. Visionen ar det namligen inget fel pa.

An sé lange dock en ganska tunn soppa. Ar inte spiken till och med lite ros-
tig? | med en portion starka kryddor och nagra lackra ingredienser och sop-

pan kan bli delikat.
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Telepresence production — New
challenges and possibilities for
independent workers

Av: Claus J. S. KNUDSEN, Division of Media Technology and Graphic
Arts, Royal Institute of Technology (KTH), e-mail: clausk@qgt.kth.se)

Introduction

To illustrate my main goal for this presentation | want to tell you a story;
During summer 1999 | visited the beautiful Greek island of Crete. At a place
called “the mills valley” | met a radio producer that for many years had
transmitted his own popular radio programs on the medium wavelength.
“Now”, he replied, “there are no listeners left”. He still has his production
system and competence up there in the valley but the channel to the
listeners had changed. To avoid moving from his home he had started a

small cafeteria.

Let me follow up by using a scenario:

A Greek printing house has got an order to produce information and learning
material for both paper and electronic publishing. For the electronic
publishing they need “the voice” well known for people over 40. They place
an order to a famous “radio reporter” and his networking studio on Crete
Island. The text is sent to him by email and a videoconference is scheduled
between the producer and the reporter directly into the sound production
facilities. The expression needed for the voice recording is shared and other
production details are discussed. After the meeting “the famous radio
reporter” produces 4 versions of the text and delivers it to the networking
media server at the printing house. The voice is edited and implemented in
the interactive media the next day. They shall also make a Norwegian

version of the product.
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This leads to a lot of questions:

1. Can a media industry in rapid change reach competence through
Internet?

2. Is it possible for the media company to create, monitor and manage a
digital workflow of multiple media products on the net?
Is it possible to have a standard for all types of digital media elements?
Can we trust the Internet as a carrier for professional production?

Security on the Internet, is it good enough?

I will focus on my experience so far and let the questions be open and

unanswered.

Communication technology and structures in rapid change

The development of telecom technology has made it possible to use the
“old” copper wires for advanced digital media communication. Of course
broadband technology with fiber optics and radio solutions makes it even
better. Presence can be produced by using multi way television and the
presence can be combined with a lots of other networking production tools.
In my research work tests has been made for a lot of different media
production when working remote. Production facilities/laboratories were
connected to networking applications and test productions were carried out.

One technology description - presence production

In my research work | focus on “presence production”. The products of
producing presence might be “trust building” and other complicated “human
to human” communication. The technique is based on two way or multi-ways
television combined with remote controlled devices and tools for the Internet.
Experiments have been carried out to investigate the use of “presence
production” in several different phases of digital media workflow. The carrier
has mostly been ISDN technology using the copper wires from the
telecommunication central to the customer. ADSL technique is now also a
good alternative. Other technologies are also entering the
telecommunication market with greater speed and stability for serial digital
bit flow. Broadband techniques based on fiber optic cables and satellite
systems opens up for professional use of Internet for streaming media and
connected employees in “virtual” media production organizations.

The sound and picture is heavily compressed to 128 kbps through a "codec"
unit and usual consumer television monitor and a remote controllable

camera are being used. Screen number two on the desktop workstation is
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connected to the "codec” for easy distribution of the data screen. Both

remote and local workers can control cameras and the selection of sources.

Research work

A practical test where carried out between 3 different “spaces”: The Royal
Institute of Technology (KTH), Sweden, Gjoévik College, Norway and the
company Video Ost, Norway. The research goal was to investigate the
process of producing moving picture and sound at a distance on the net. The
product was a television spot for a children program in Norway. A
videoconference system was installed at the ordering company Video Ost.
The producer and designer were at KTH, Sweden and a student group was
working in the Media Laboratories at Gjovik College. The research project
group met just once physical during the test period. The first period of
brainstorming, using presence production and the Internet processed script
development and storyboarding. The ordering company approved the
product during the production process by being contacted through the net for

preview processes.

In the next period of production, processes like location, audition and lighting
were communicated at a distance by using combinations of techniques. The
main framing and actor instruction were given directly to the studio by using
presence production. In the last period of production the edited film were
heavily compressed and sent through the Internet for previews and
adjustments. Graphic designer and animation processes were shared in real
time so the producer could comment on the production design. Shared
screens and multi way video and audio were combined to establish presence
and communicative spaces. The final broadcast product was delivered on a
cassette, as there was no capacity to transfer the full digital product on the

net at that moment.

Business benefits

The experiences from this first test were positive. Less time was used in the
most expensive parts of the production process like the framing with actors,
photographer, sound technician and script. The meetings are more efficient
when done at a distance because the team often prepares the speeches
more carefully. The access to the central production system saved a lot of
travel cost and competence could be reached in an effective way. The
production time was shortened because of digital preview distributions on

the net and the possibility for ad hoc. meetings in the project group.
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Conclusions

In the newspaper industry management systems are developed based on
the Internet as the main carrier. Production management systems for net
based multiple media production will be developed based on standards. The
networking digital laboratories must be architecturally and technically built for
working with distance technique to get a better presence production and
technology transparency. Still the test showed that complicated creative
processes could be shared at a distance. Also hardware production system

could effectively be connected from remote.

The presentation as a test

Two-way networking television will be used between me, at the Royal
Institute of technology (KTH), Stockholm and the moderator, Hilding
Sponberg, at Gjgvik College in Norway to publish this presentation. The
band-width used will be 256 kbps (4 copper wires) for the two way television
and the publishing standard will be MPEG4 that can be seen by using
Microsoft Media player (freeware). The packaging of the published product
will be done in real time to the Internet and a text feedback to us could be

possible. This time we choose to publish the presentation on demand.

Link to the presentation stream on the Internet: http://128.39.140.149/

Go to recorded meetings

Password: miws
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